[ULOSMARKA e

TyoOkaluja ja valmennuksia
tydyhteisojen kehittdmiseen
e \uorovaikutusvalmennus
e K&innd aika puolellesi

- tehokkuutta ajankayttéon

Tulosmarkat Oy:n syksy 2005
Kasvuun kannattavasti -teemaillat:

e Internet markkinoinnin osana

‘e Myynnin 7 askelta

e Vastavéitteet myynnin suola

e K&inna aika puolellesi

® Pienyrityksen verotus ja tilinpdatos
- @ | ogistiikkayrityksen vastuut - -
Yhteis;tyota yritysten kehittamiseen

o Konsultointi i

%Henklloston va1menf1u5; G




Syksyn 2005 tapahtumia

Voittajaksi kilpailussa -
Julkisten hankintojen
koulutus

Vialta karajat!
- hankintamenettely oikein

Kouvolatalolla 15.9.2005 pidetyssa
koulutuksessa perehdyttiin yritysten
hankintamenettelyjen hienouksiin
Asianajotoimisto Agenda Oy:n vara-
tuomari Kaija Kessin johdolla. Aamu-
péivalla keskityttiin ostajandkokul-
maan. Tilaisuudessa kasiteltiin muun
muassa hankintalain velvoitteita seka
tilanteita, joissa voi joutua Markkina-
oikeuteen.

Onnistunut tarjouskilpailu vaatii tar-
jousvertailukriteerien asettamista.
Tarjouspyyntod laadittaessa on kiin-
nitettdva huomiota sen sitovuuteen,
sopimusehtoihin ja julkisuusvelvolli-
suuteen.

TAHTO

n Al¥
Marja-1 eena Joukaisen ihmissubde- ja vnor 1us-
konlutnksessa saadaan evditd toimia erilaisten thmisten
kanssa.

i

Tarjous kuntoon

Iltapdivalla aihetta tarkasteltiin eri
alojen myyjien ndkokulmasta. Tarjoa-
jille on tarke&4 10yta4 julkisten hankin-
tojen tekijat ja tietdd, miten heité pitad
l&hestya tarjouspyynnon saadakseen.

Kaija Kess selvitti tarjouspyynnon
termeja ja sitovuutta, yleisia sopi-
musehtoja julkisten hankintojen osalta
sekd tarjouksen sisaltod. Tarkeéd on
huomioida my®s liike- ja ammattisalai-
suuksien séilyminen.

Tarjoajan oikeuksia pohdittiin, jos
hankintapaatos ei tyydyta tarjoajaa.
Esimerkkeind tarkasteltiin Markkina-
oikeuden ratkaisemia tapauksia.

Varatuomari Kaija Kess painotti yrit-
téjille: lImoittautukaa potentiaalisiksi
tarjoajiksi, muuten saatatte jadda pois
tarjouskilpailusta.

Katja Kess opasti sekd ostajia ettd myyjid Kasvunn
kannattavasti -projektin teemapdivissa.




TyOkaluja tyoelaman kehittamiseen

Kasvuun kannattavasti -val sobj

lahipdivissa 6.9. keskustelna viritti myynti.

Tyokaluja ja valmennuksia tydyhteisojen kehittdmiseen

Vuorovaikutusvalmennus

Onnistumisemme riippuu kyvystam-
me toimia tuloksellisesti toisten ih-
misten kanssa. Vuorovaikutusvalmen-
nuksessa aihetta lahestytéan yksilgiden
erilaisuuden ja luottamuksen raken-
tamisen kautta. Toimivan vuorovai-
kutussuhteen perustana on luottamus.
Menestyvan toiminnan térkeimpia
asioita on tiedostaa oman kéyttay-
tymisen vaikutukset eri ihmisiin ja
ympéristoon.

DiSC -kayttaytymismalli auttaa ym-
martamaan ihmisten erilaisuutta ja
sitd, kuinka omaa kayttaytymistamme
tulisi muuttaa erilaisissa tilanteissa,
erilaisten ihmisten kanssa. Mallista
osallistujat saavat yhteisen tydkalun,
jolla heidan on jatkossa helpompi
hahmottaa kdyttaytymista ja kehittaa
taitojaan.

Vuorovaikutusvalmennuksella saadaan
uutta puhtia myyntiin, asiakaspalve-
luun, esimiestoimintaan, kehityskes-
kusteluihin ja tiimityéhon.

Kiéanni aika puolellesi
- tehokkuutta ajankiytt66n

Nykyisen tydpaineen alla ihmiset pi-
dentéavét helposti tyopdiviaan ja hoi-
tavat tehtavia niiden Kkiireellisyys-
jarjestyksessd. Yksinkertaisella suun-
nittelulla jokaisen on mahdollista nos-
taa tehokkuuttaan niin halutessaan.
Eiké tdmé merkitse kovempaa tyotah-
tia, vaan oikeiden asioiden tekemisté
oikeaan aikaan.

Henkilokohtaisen tehokkuuden val-
mennuksen etuja ovat esimerkiksi:
Ajanry0Ostéjien tunnistus ja vahenemi-
nen, keskittyminen olennaisten asioi-
den tekemiseen, oikealla suunnittelulla
samassa ajassa enemman tehtévié seké
henkilokohtaisen elamén ja tyén yh-
teensovittaminen helpottuu.

Valmennuksen tukena kaytetdan
tyokirjaa, jonka avulla voidaan hel-
pommin hahmottaa toimintaa ja ke-
hittd4 entistd tehokkaampia tapoja
toimia. Tyokirjan avulla oppiminen on
nopeaa, helppoa ja tehokasta.



Syksyn 2005 ohjelma

Kasvuun kannattavasti -teemaillat

4.10.2005
6.10.2005
11.10.2005
19.10.2005
2.11.2005
9.11.2005
16.11.2005
17.11.2005
24.11.2005

28.11.2005
29.11.2005

18-21
9-16

18-21
18-21
18-20
18-21
18-21
18-21
18-21

Internet markkinoinnin ja myynnin osana -teemailta
Kehityskeskusteluvalmennus (Kymenlaakson kesdyliopisto)
Myynnin 7 askelta - huippumyyjén aakkoset -teemailta
Vastavditteet myynnin suola -teemailta
Tietoisku tyolainsdaadanndsta -teemailta
K&énna aika puolellesi - tehokkuutta ajankéyttoon -teemailta
Pienyrityksen verotus ja tilinp&étos -teemailta
Pienyrityksen verotus ja tilinpaatds -teemailta (Kotka)

Logistiikkayrityksen vastuut kuljetuksessa,
varastoinnissa Ja lastinkasittelyssa -teemailta

12-16.30 Viisautta verotukseen -veroiltapéivé

12-16.30 Viisautta verotukseen -veroiltapéiva (Kotka)

Jos ei eri mainintaa, niin tilaisuus jérjestetdan Kouvolassa.
Tarkempi ohjelma www.excen.net/kasvuunkannattavasti

Yhteistyota yritysten kehittdmiseen

Tarjoamme yrityksille ja yhteisdille kehittdmisyhteistyota ja kehittdmisté tukevaa
henkildstovalmennusta. Kokonaisuus suunnitellaan yrityksen tarpeiden mukaan.
Konsultointi voidaan toteuttaa myds TE-keskuksen Kunto, Tuotto+, Myyntiteho
ja Liiketoimintasuunnitelma -ohjelmin.

Ofa yhteyttd, niin keskustellaan lisdd.
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ml.joukainen@tulosmarkat.fi
Puhelin 0400 650464

Fax (05) 3751 609
Palokankaantie 20

45200 Kouvola

WWW. TULOSMARKAT.FI



