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Monipuolisia mahdollisunksia

Tulosmarkat Oy on jo yli kymmenen vuotta kebittdnyt yrityksid
konsultoinnin ja konlutuksen keinoin yhteistyokumppaninaan
konsulttikollegat ja alueen munt yrityskehittajat. Yrityksen
sielu on monzpuolisen kokemustaustan yrityselamdsta omaava
DI Marya-1 eena Jonkainen. Marja-1 eenan konsultoinneissa ja
konlutuksissa asiat konkretisoidaan aina asiakaskobtaisests.

Kasvuun kannattavasti -hankkeesta tietoa, taitoa ja uusia
ideoita kasvuun ja yritystoiminnan kehittimiseen

Kasvuun kannattavasti -projektin puit-
teissa on jo useana vuonna tarjottu
valmennusta ja teemailtoja monipuo-
lisin aihein yhteistyossa Kouvolan
Kasarminmien Osaamiskeskuksen
kanssa. Teema-iltojen aiheena on ollut
esimerkiksi myyntityon tehostaminen
vuorovaikutustaidoin, henkilokunnan
voimavaroja hy6dyntiva johtaminen,
julkiset hankinnat ja verotuksen viisas
hallinta.

Valmennusohjelma tarjoaa yritys-
toiminnassa tarvittavia taitoja hiovaa
koulutusta sekd ajan hermolla olevia
atheita, joissa hyodynnetdin eri alojen
asiantuntijoiden kokemusta ja nike-
myksid.

Kasvuun kannattavasti -hanketta voi
kukin hy6dyntdd omien tarpeidensa
ja kiinnostuksensa mukaan. Koulutuk-
sissa syntyy uusia oivalluksia, kun eri
alojen yrittdjat ja avainhenkil6t péa-
sevit keskustelemaan ja jakamaan ko-
kemuksiaan. Vertaiskokemukset aut-
tavat ymmartimain monia tilanteita
uudella tavalla ja avaavat uusia mah-
dollisuuksia omiin toimintatapoihin.
Yrityskohtaisissa toteutuksissa pureu-
dutaan vield syvemmille yritysten
kaytantoon.

Kasvuun kannattavasti -teemaillassa 4.4.2006 saatiin
makua unsista markkinointikeinoista. Mukana ol
mnun muassa Ruusuprinsessa.
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Tyokaluja henkiloston kebittamiseen

Sain enemmdn kuin odotin” totesi Maarit Helkala syntymdpdivilabjastaan, valmennuspaivista 7.2.2006.

Tyo6kaluja ja valmennusta tydyhteiséjen kehittimiseen

Vuorovaikutusvalmennus

Onnistumisemme riippuu kyvystim-
me toimia tuloksellisesti toisten ih-
misten kanssa. Vuorovaikutusvalmen-
nuksessa athetta ldhestytadn yksiloiden
erilaisuuden ja luottamuksen raken-
tamisen kautta. Menestyvin toiminnan
tarkeimpid asioita on tiedostaa oman
kiyttaytymisen vaikutukset eri thmisiin
ja ymparistoon.

DiSC -kiyttaytymismalli auttaa ym-
martimaan ihmisten erilaisuutta ja
sitd, kuinka omaa kayttaytymistimme
tulisi muuttaa erilaisten ihmisten kans-
sa. Mallista osallistujat saavat yhteisen
ty6kalun, jolla heidin on jatkossa hel-
pompi hahmottaa kidyttaytymista ja
kehittda taitojaan. Mallin avulla asiat
jadvit helposti mieleen ja niiden sovel-
taminen onnistuu kaikilta.

Vuorovaikutusvalmennuksella saadaan
uutta puhtia myyntiin, asiakaspalve-
luun, esimiestoimintaan, kehityskes-
kusteluihin ja tiimityéhon.

Kiinni aika puolellesi
- tehokkuutta ajankdyttoon

Nykyisen tyopaineen alla ihmiset pi-
dentivit helposti tyopiividin ja hoi-
tavat tehtdvia niiden kiireellisyys-
jarjestyksessa. Yksinkertaisella suun-
nittelulla jokaisen on mahdollista nos-
taa tehokkuuttaan niin halutessaan.
Eika tima merkitse kovempaa tyotah-
tia, vaan oikeiden asioiden tekemista
oikeaan aikaan.

Henkil6kohtaisen tehokkuuden val-
mennuksen etuja ovat esimerkiksi
ajanryostdjien tunnistus ja vahenemi-
nen seki keskittyminen olennaisten
asioiden tekemiseen. My6s henkil6-
kohtaisen elimin ja tyon yhteensovit-
taminen helpottuu.

Valmennuksen tukena kaytetdan Hen-
kil6kohtainen tehokkuus -ty6kirjaa,
jonka avulla voidaan helpommin
hahmottaa toimintaa ja kehittaa entistd
tehokkaampia tapoja toimia. Tyckitjan
avulla oppiminen on yksilollistd, no-
peaa, helppoa ja tehokasta.



Kuntoa, tuottoa ja myyntitehoa

TE-keskukset ovat hyviad yhteistyo-
kumppaneita yritysten kehittimisessa.
Kehittimistoimenpiteet kannattaa
usein aloittaa Kunto-kehittimisohjel-
malla, jossa selvitetdan missé ollaan,
minne halutaan paista ja milld kehit-
tamistoimenpiteilld tavoitteisiin pads-
tadn. Toinen vihan laajempi mahdolli-
suus on PK-LTS, liiketoimintasuunni-
telma-ohjelma.

Yrityksen eri osa-alueiden kehittdmi-
seen sopivat mm. Tuotto+ tuotannol-
listen yritysten tuottavuuden paran-
tamiseen ja Myyntiteho myynnin ja

markkinoinnin suuntaamiseksi kannat-
tavimpiin asiakaskohteisiin. Molem-
missa ohjelmissa laaditaan kiytinnén
asioihin pureutuva kehittimisohjelma.

Edelld mainitut ovat tiiviitd parin-kol-
men paivan ohjelmia, mutta kehit-
timistoimenpiteiden asiantuntija-
avuksi on mahdollista saada my0s
edullisia lisakonsultointipaivia.

Kouvolassa toimivan Huonekaluliike
Katainen Oy:n pitkdn linjan yrittdja

Tuotterta yritysten kebittaniseen

“Liiketoimintasunnnitelma on yrittdjille vilttamdton

apu” kertoi Seija Seppild.

Seija Seppila on erittiin tyytyviinen
kokemuksiinsa litketoimintasuun-
nitelman laatimisesta Marja-Leenan
kanssa. Yrityksen toiminta selvitettiin
pohjamutia my6ten niin talouden,
tulevaisuuden odotusten kuin paivit-
taisen toiminnankin osalta. Liiketoi-
mintasuunnitelma toimii kéisikjrjoi—
tuksena yrittajalle paivittiisessd toi-
minnassa. Seppila sanookin, ettd ilman
litketoimintasuunnitelmaa yrittaminen
on toimimista “mutu-tuntumalla”.
Liiketoimintasuunnitelman avulla on
helppo arvioida yrityksen toimintaa ja
sitd, miten tavoitteet on saavutettu.

Tarjoamme yrityksille ja yhteisoille kehittimisyhteistyota ja kehittamista tukevaa
henkil6stévalmennusta. Kokonaisuus suunnitellaan yrityksen tarpeiden mukaan.

Ota yhteytta, niin keskustellaan lisdd.

Marja-Leena Joukainen
ml.joukainen@tulosmarkat.fi
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