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Kuvassa peruspalveluibin keskittyneen elinkeinostrategiatyorybman jasenet: Kymen Yrittajit ry:n
toimitnsjobtaja Tiina Moberg, Tulosmarkat Qy:n toimitusjobtaja Marja-1eena Jonkainen ja Konvola
Innovation Oy:n yrityspalvelupdillikks 1eena Gardemeister.

Kouvolan elinkeinostrategia hahmottuu

Kouvolan seudulla on laajoissa ty6ryhmis-
si valmisteltu seudullista elinkeinostrate-
giaa. Ty6 on ensimmiisen vaiheen osalta
loppusuoralla  ja menossa viimeistelyn
jilkeen paidtoskisittelyyn. Peruspalvelu-

ty6ryhmassd todettiin  kaikille yrityksille

kohdistuvien palveluiden vaativan paljon
yhteistd tekemistd alueella, jotta voidaan
vastata hyvin niin aloittavien, toimivien
kuin tinne muuttoa suunnittelevien yritys-
ten tarpeisiin.
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Tehoa myyntiin!

Nyt on oikea aika hioa markkinointi ja myyn-
ti kuntoon. Mistd sitten apua markkinoin-
nin ja myynnin tehostamiseen? Edullisin
vaihtoehto pk-yrityksille on TE-keskuksen
Myyntiteho -ohjelma. Yritys saa konkreetti-
sen ohjelman, mitd ja miten tehdd. Myynnin
tehoa voidaan sen jilkeen lisdti myynti- ja
asiakaspalveluhenkilston — valmennuksella,
hyvid tuloksia on saatu panostamalla vuoro-
vaikutustaitojen ja ajankdyton kehittdmiseen.

Mita Myyntiteho toi
Veesilizkunta Virtankselle?

Pia Martiskainen perusti Vesiliikunta Vir-
tauksen syksylld 2008 toimialalle, jota aikai-
semmin on alueella hoidettu kaupunkien
liikuntatoimen ja urheiluseurojen voimin.

Myyntiteho -yhteistyostd Pia kertoo:

- Keviilld 2009 totesin PK-Yritysklinikka
-hankkeen haastattelussa, ettd markkinoin-
tiin ja myyntiin tdytyy saada lisdd voimaa.
Siltd istumalta minut ohjattiin Tulosmarkat
Oy:n Marja-Leena Joukaisen luo, joka ker-
toi TE-keskuksen Myyntitecho -ohjelmas-
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Pia Martiskainen
Vesiliikunta Virtank

o veldmdssd aikuisten uimatun.

ta. Innostuin heti ja homma lihti nopeasti
kdyntiin. Neljd tapaamiskertaa oli tarkasti
ohjelmoitu. Tehokkaalla ohjauksella sain
puserretuksi tavoitteet asiakashankinnalle ja
toimenpideohjelman markkinointimateriaa-
lin laatimiseen sekd myyntityohon. Seuran-
tapéivissid jouduin tunnustamamaan, etten
ollut aikataulussa asiakaskontakteissa, mutta
syksyn liikevaihtotavoite saavutetaan.

- Myyntiteho -ohjelma antoi minulle uskoa
omiin kykyihini ja selkein toimintamallin.
Nyt ei tarvitse aina alusta asti pohtia miten
pienen markkinointibudjetin kéyttiisi, vaan
tieddn mitd teen. Virtauksen asiakasmiiri ja
litkevaihto on kasvanut selkeisti.

- Kaikille yrittdjille suosittelen markkinointi-
suunnitelman pohtimista konsultin kanssa,
se maksaa itsensd takaisin sddstettyni aikana
ja vaivana. Markkinointi tehostuu, kun aika
ja raha kdytetddn olennaisimpiin viestika-
naviin. Pienemmalld panostuksella saadaan
suurempi hy6ty. Marja-Leenan kautta olen
saanut my6s hyvid kontakteja yrittdjiin ja yri-
tyksiin, joille markkinoida palveluita ja joiden
kanssa tehda yhteisty6td molempien eduksi.



Tuloksen tekee ihminen
— esimerkkejd valmennustarjonnasta

Tyéikalut hyviin
vuorovaikutukseen

Onnistumisemme riippuu usein enemman
kyvyistimme toimia toisten ihmis-

ten kanssa kuin muista lahjak-
kuuksista. Tétd kykyd voimme
parantaa vuorovaikutusvalmen-
nuksella ”Ymmirrd paremmin
itsedsi ja muita”, jossa aihetta ld-
hestytiin yksilbiden erilaisuuden ja
luottamuksen rakentamisen kautta. Me-
nestyvian toiminnan perusta on oman
kdyttaytymisen vaikutusten tiedostami-
nen suhteessa muihin. Valmennus tuo
uutta puhtia myyntiin, asiakaspalveluun,
esimiestoimintaan ja tiimityShon.
Vuorovaikutusvalmennuksen — Ymmarri
paremmin itsedsi ja muita” tyokaluna kiyte-
taan DiSC —kayttdytymismallia, jonka avulla
osallistujien on jatkossa helpompi hahmot-
taa kdyttdytymista ja kehittdd taitojaan.

Kéidnnd aika puolellesi
— Opi tehokkuutta ajankdyttion!

Nykyisen tyopaineen alla tySpaivit pite-
nevit ja tehtivid hoidetaan kiireellisyysjir-
jestyksessd. Yksinkertaisella suunnittelulla
jokaisen on mahdollista nostaa tehokkuut-
taan. Eikd timd merkitse kovempaa tyo-
tahtia, vaan asioiden tekemistd oikeaan
aikaan. Henkil6kohtaisen tehokkuuden
valmennus auttaa tunnistamaan ajanryOs-
tajit ja keskittymain olennaiseen.

Henkil6kohtainen tehokkuus —ty6kirja an-
taa jokaiselle osallistujalle oman ldht6tilan-
teen ja tilan omiin tavoitteisiin padsemiseen.

Tunne tydodotukset
— lisdd sitoutumista

Tutkimukset osoittavat, etti ne henkilot,
jotka ovat selkedsti mddritelleet omat
tybodotukset, menestyvit tyossddn mui-
ta paremmin. Kuinka pystymme sitten
tybodotukset?
Ty6odotuksia peilaava tyokirja antaa selke-

mairittelemddn  omat
an kuvan jokaisen omista odotuksista sekd
ohjeet asioiden jatkokisittelyyn. Esimichille
tybodotukset antavat hyvin pohjan yksil6lli-
siin kehityskeskusteluihin ja urapolun suun-
nitteluun.

Ty6odotusten pohjalta on mahdollista to-
teuttaa my0s tydyhteisdkohtainen kehitys-
keskusteluvalmennus esimiehille.

Tydgyhteisoon oma Mestarikurssi!

Ylld mainittuja ohjelmia mentoroin-

(‘ i nilla ja etdopiskelulla tiydenti-
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milld voidaan ty6yhteiséon tuo-
da oma valmennuskokonaisuus

Mestarikurssi. Kysy lisdal
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EOMARKAT

Lisdd myyntida!

Haluatko?

Selkeit markkinoinnin kohteet
Perusteet mainosmateriaalille
Aikataulutetut markkinointitoimet
Myyntitavoitteet ja konkreettiset
myynnin kohteet

v

Ota kiytt66n

Myyntiteho

- kehittimisohjelma

1 isdd osaamista!

Mittaa ldht6tilanne ja sovi seuranta
Selviti litketoiminnan nykytilanne

ja tee kehittdmisohjelma

Hanki keinot yrityksen tuottavuuteen
Paranna henkilokohtaista tehokkuutta
Ota vuorovaikutustaidot hallintaan
Tehosta esimiestoimintaa

Hanki uutta puhtia johtamiseen
Hy6dynna hallitustyo

Eviita esimiestoimintaan

Haluatko?

Myyntihenkilstdlle yhteisen suunnan
Mitattavat tavoitteet

Lisd4 osaamista myyntiin

Taktiikkaa neuvotteluihin

Parempaa asiakaspalvelua
v

Ota kiytt66n

Total Sales

- myynnin valmennusohjelma

> 360® mittaukset

[» Kunto ja PK-LTS

[» Tuotto+

[» Kaéinni aika puolellesi
[» Vaikuttavuauden voima
[» Osaava esimies

[» Uskalla johtaa

[» HH] - hyviksytty hallituksen jisen
J» Mestarikurssi

Fax (05) 3751 609

Ota yhteytta, keskustellaan sinun yrityksesi tarpeista!

Marja-Leena Joukainen

ml.joukainen@tulosmarkat.fi
Puhelin 0400 650464 MAR T
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