Esimiesvalmennusta

Osaava esimies

Esimiestoiminta on haasteellisin osa
organisaatioiden toimivuutta. Esi-
miestoiminta luo sekd organisaa-
tioilmaston ettd yrityskulttuurin ja silld
on suora vaikutus litketoiminnan
tuloksiin ja henkiléston tuottavuuteen.

Marja-1 eena Jonkainen sai MIL.P:n Osaa-
va esimies -valmennuksen sertifioinnin
8.3.2006. Kuvassa Marja-Leenan vieressi
sertifioinnin Inovuttanut Keith Ayers
(President, Integro Leadership Institute)

Osaava esimies — valmennus koostuu
kuudesta moduulista:

1. Ihmistuntemus, tunneily ja
paineensieto

2. Thmissuhde- ja vuorovaikutustai-
dot, luottamuksen rakentaminen

3. Sitoutumisen vahvistaminen,
mentorointi ja valmennus, erilaisuus
tyOyhteisOssi

4. Korkean suorituskyvyn tiimi
5. Innovaatioiden johtaminen
6. Jaettu johtajuus

Valmennusohjelma tarjoaa runsaasti
johtamisessa tarvittavia taitoja ja antaa
tuhdin paketin tyokaluja jokaisen esi-
michen omaan kdytinnoén toimintaan.

Tdma valmennus auttaa todella kehit-
tymédn esimieheni.

Valmennus antaa sinulle konkreettiset
tyokalut, joilla voit peilata omaa tapaasi
toimia esimiehend. Opit my6s tun-
nistamaan, mistd tyOpaikan hen-
kilésuhdeongelmat voivat johtua ja
miten niitd voi ratkaista.

Tutustu tdhidn tutkimukseen perus-
tavaan valmennusohjelmaan, joka
antaa sinulle kdytinnon vilineet my6s
ty6hyvinvoinnin lisidmiseksi.

Tyokaluja myyntityohon

Ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot

DiSC® —kaytiaytymismalliin pobjautuvan
tyokirjan avulla voimme lisdtd ymmdrrystd,
hyvaksyntid sekd lnottamusta ja kebittai
nain yhteistydtamme muiden kanssa.

Suurin osa myyjin tyGajasta on vuo-
rovaikutusta muiden kanssa. Se kuinka
hyvin myyjd onnistuu ndissi vuo-
rovaikutustilanteissa, maatittelee melko
suoraan sen kuinka tuloksellista hinen
toimintansa on. Jokaisella hinen koh-
taamallaan asiakkaalla on yksil6llinen
tapansa ajatella, tuntea ja toimia. Jos
myyji oppii tunnistamaan néita erilaisia
ihmistyyppejd, on hinelld mahdollisuus
tehostaa tyotddn huomattavasti.

Asiakkaiden palautetta DiSC-val-
mennuksista:

"Objelma oli hyva! Vaikka itsensd tuntee
hyvin voi toistakin tulkita hermostumatta.”

"Objelma niin antava ettd suosittelen sitd
muillekin.”

Myyjit saavat valmennuksen my6ta
uusia ndkékulmia kiyttdytymiseensi
ja voivat lihted miettimédn, millaisissa
tilanteissa heidén tulisi vaihtaa nykyistd
toimintatapaansa.

Myyjd oppii valmennuksen myota

* tunnistamaan oman “kayttdyty-
misprofiilinsa”

* hyoédyntimiin oman kayttiyty-
misensd vahvuudet

* tunnistamaan yhteisty6kump-
paniensa kayttaytymistyylit

¢ minimoimaan mahdolliset kon-
fliktitilanteet

Menestyvimmait myyjdt tuntevat
itsensd, tunnistavat ympéristonsi

tarpeet ja osaavat sopeuttaa omaa
kayttdytymistidn ndiden mukaan.



Ajanballintaa

Kiinni aika puolellesi —tehokkuutta ajankiytt66n

Henkilokobtainen Tehokknus® - tyokirjan
avulla jokainen oppii tekemddin oikeita
asioita oikeaan aikaar.

TySympiristomme on nykyisin yha
vaativampi. Meiddn on pyrittivi ta-
voitteelliseen toimintaan ja tehtiva
nimenomaan tavoitteidemme kannalta
oikeita asioita.

Piivittaisten haasteiden kohtaaminen
vaatii selkedt, yksilolliset toimintamallit,

Yksinkertaisella suunnittelulla sinun
on mahdollisuus nostaa tehokkuuttasi
niin halutessasi. Eikd tima merkitse
kovempaa tyGtahtia, vaan oikeiden
asioiden tekemista oikeaan aikaan.

Henkilokohtainen Tehokkuus - val-
mennus ei ole sidottu mihinkain tiet-
tyyn ajanhallintaty6kaluun, vaan se
soveltuu jokaiselle riippumatta siitd
millaisia ty6kaluja nyt kdyttda toi-
mintansa hallintaan.
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joiden kehittimiseen timi valmennus
on tarkoitettu. Tdman valmennuksen
avulla opimme taitoja, joilla saamme
tehokkuutta paivittiisiin kdytint6ihin

ja ajanhallintaan.
Ota ybteytta, niin keskustellaan lisda!

Tulosmarkat Oy:n koulutustoiminnan
tirked osa ovat MLP Oy:n Inscape Publishing kehittdmistyokalut.

Niiden tyokalujen avulla voimme auttaa teitd tehostamaan organisaationne
johtamista ja toimintaa. ’Osaava esimies” -valmennus antaa tuhdin paketin
tyokaluja jokaisen esimiehen kiytinnon toimintaan. Myynnin ja
asiakaspalvelun henkil6ston kehittimiseen soveltuvat hyvin
Vaikuttavuuden voima -vuorovaikutusvalmennus

ja Kainni aika puolellesi henkil6kohtaisen

tehokkuuden valmennus
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