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Tyokalua ja tuotteita
yritysten kasvuun ja
kehittamiseen

Tulosmarkat Oy:n koulutustoiminnan

tirked osa ovat MLP Oy:n Inscape Publishing kehittdmistyokalut.

Niiden tyckalujen avulla voimme auttaa teitd tehostamaan organisaationne
johtamista ja toimintaa. ”Osaava esimies” -valmennus antaa tuhdin paketin
tyokaluja jokaisen esimichen kdytinnon toimintaan. Myynnin ja
asiakaspalvelun henkiléston kehittdmiseen soveltuvat hyvin
Vaikuttavuuden voima -vuorovaikutusvalmennus

ja Kéddnnd aika puolellesi henkilkohtaisen

tehokkuuden valmennus



Tyokaluja henkiloston...

Tyokaluja ja valmennusta tyOoyhteis6jen kehittimiseen

Osaava esimies

Esimiestoiminta on haasteellisin osa
organisaatioiden toimivuutta. Esi-
miestoiminta luo sekd organisaa-
tioilmaston ettd yrityskulttuurin ja silld
on suora vaikutus liiketoiminnan
tuloksiin ja henkil6stén tuottavuuteen.
Osaava esimies — valmennus koostuu
kuudesta moduulista:

1. Ihmistuntemus, tunnedly ja
paineensieto

2. Ihmissuhde- ja vuorovaikutustai-
dot, luottamuksen rakentaminen

3. Sitoutumisen vahvistaminen,
mentorointi ja valmennus, erilaisuus
tyoyhteisOssi

4. Korkean suorituskyvyn tiimi

5. Innovaatioiden johtaminen

6. Jaettu johtajuus

Valmennusohjelma tarjoaa runsaasti
johtamisessa tarvittavia taitoja ja antaa
tuhdin paketin ty6kaluja jokaisen esi-
miehen omaan kiytinnén toimintaan.

Tdma valmennus auttaa todella kehit-
tymédn esimicheni.

Valmennus antaa sinulle konkreettiset
tyokalut, joilla voit peilata omaa tapaasi
toimia esimiechend. Opit my6s tun-
nistamaan, mistd ty6paikan hen-
kil6suhdeongelmat voivat johtua ja
miten niitd voi ratkaista.

Tutustu tdhidn tutkimukseen perus-
tavaan valmennusohjelmaan, joka
antaa sinulle kiytinnon vilineet my6s
ty6hyvinvoinnin lisidmiseksi.

Vuorovaikutusvalmennus

Onnistumisemme riippuu kyvystim-
me toimia tuloksellisesti toisten ih-
misten kanssa. Vuorovaikutusvalmen-
nuksessa athetta lihestytddn yksiléiden
erilaisuuden ja luottamuksen raken-
tamisen kautta. Menestyvin toiminnan
tirkeimpid asioita on tiedostaa oman
kiyttiytymisen vaikutukset eri thmisiin
ja ympiristoon.

DiSC -kiyttiytymismalli auttaa ym-
mirtimadn ihmisten erilaisuutta ja
sitd, kuinka omaa kiyttidytymistimme
tulisi muuttaa erilaisten ihmisten kans-
sa. Mallista osallistujat saavat yhteisen
tyokalun, jolla heidin on jatkossa hel-
pompi hahmottaa kiyttiytymista ja
kehittda taitojaan. Mallin avulla asiat
jadvit helposti mieleen ja niiden sovel-
taminen onnistuu kaikilta.

Vuorovaikutusvalmennuksella saadaan
uutta puhtia myyntiin, asiakaspalve-
luun, esimiestoimintaan, kehityskes-
kusteluihin ja tiimity6hon.

Marja-Leenan sertifiointi Osaava esinies -
valmentajaksi 8.3.2006 .



..ja yrityksen kehittamiseen

Kiéinni aika puolellesi
- tehokkuutta ajankdytt66n

Nykyisen tyopaineen alla ihmiset pi-
dentivit helposti tydpiividin ja hoi-
tavat tehtdvid niiden kiireellisyys-
jarjestyksessi. Yksinkertaisella suun-
nittelulla jokaisen on mahdollista nos-
taa tehokkuuttaan niin halutessaan.
Eika timid merkitse kovempaa ty6tah-
tia, vaan oikeiden asioiden tekemisti
oikeaan aikaan.

Henkil6kohtaisen tehokkuuden val-
mennuksen etuja ovat esimerkiksi
ajanryostijien tunnistus ja vihenemi-
nen seki keskittyminen olennaisten
asioiden tekemiseen. My6s henkil6-
kohtaisen eldimin ja tyon yhteensovit-
taminen helpottuu.

Valmennuksen tukena kiytetddn Hen-
kil6kohtainen tehokkuus -ty6kirjaa,
jonka avulla voidaan helpommin
hahmottaa toimintaa ja kehittia entisti
tehokkaampia tapoja toimia. Tyokirjan
avulla oppiminen on yksil6llistd, no-
peaa, helppoa ja tehokasta.

Kuntoa, tuottoa ja myyntitehoa

TE-keskukset ovat hyvid yhteistyo-
kumppaneita yritysten kehittimisessa.
Kehittimistoimenpiteet kannattaa
usein aloittaa Kunto-kehittimisohjel-
malla, jossa selvitetddin missd ollaan,
minne halutaan paidsti ja milld kehit-
timistoimenpiteilld tavoitteisiin pads-
tadn. Toinen vihan laajempi mahdolli-
suus on PK-LTS§, liiketoimintasuunni-
telma-ohjelma.

Yrityksen eri osa-alueiden kehittdmi-
seen sopivat mm. Tuotto+ tuotannol-
listen yritysten tuottavuuden paran-
tamiseen ja Myyntiteho myynnin ja
markkinoinnin suuntaamiseksi kannat-
tavimpiin asiakaskohteisiin. Molem-
missa ohjelmissa laaditaan kidytinnén
asioihin pureutuva kehittimisohjelma.

Edelld mainitut ovat tiiviitd parin-kol-
men piivin ohjelmia, mutta kehit-
timistoimenpiteiden asiantuntija-
avuksi on mahdollista saada my6s
edullisia lisikonsultointipdivii.



Liiketoimintasuunnitelma

on yrittdjille vilttimitén apu
Kouvolassa toimivan Huonekaluliike
Katainen Oy:n pitkin linjan yrittdjd
Seija Seppild on erittdin tyytyviinen

kokemuksiinsa liiketoimintasuun-
nitelman laatimisesta Marja-Leenan

kanssa. Yrityksen toiminta selvitettiin
pohjamutia my6ten niin talouden,
tulevaisuuden odotusten kuin piivit-
tdisen toiminnankin osalta. Liiketoi-
mintasuunnitelma toimii kasikirjoi-
tuksena yrittdjille pdivittdisessd toi-
minnassa. Seppild sanookin, ettd ilman
liiketoimintasuunnitelmaa yrittiminen
on toimimista “mutu-tuntumalla”.
Liiketoimintasuunnitelman avulla on
helppo arvioida yrityksen toimintaa ja
sitd, miten tavoitteet on saavutettu.

G jibetoimintas .
apn” kertoi Sezja Seppdld.

on yri tajdlle valttianaton
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